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1. Versicherungsnehmer, Versicherte Personen und
Versicherungsfahigkeit

1.1 Der Versicherungsvertrag ist ein Gruppenversicherungs-
vertrag und wurde zwischen der S-Markt & Mehrwert
GmbH & Co. KG (im Folgenden ,S-MM" genannt) als Versi-
cherungsnehmerin und der Deutsche Assistance Versi-
cherung AG als Versicherer geschlossen. Versichert sind
die leistungsberechtigten Sparkassen/Landesbanken-
Kontoinhaber einschlieRlich deren Partner, sofern diese
das Konto als berechtigte Personen nutzen (im Folgenden
»versicherte Kontoinhaber“ genannt).

1.2 Nicht versicherbar und trotz Beitragszahlung nicht ver-
sichert sind Personen, die dauernd pflegebediirftig sind
sowie Personen, deren Teilhabe am allgemeinen Leben
dauerhaft ausgeschlossen ist. Fur die Einordnung sind
insbesondere der mentale Geisteszustand und die objek-
tiven Lebensumstande der Person zu berticksichtigen.

2. Beginn und Ende des Versicherungsvertrages
Der Versicherungsvertrag beginnt mit Abschluss des Ver-
trags zum Erwerb der Leistungsberechtigung (im Folgen-
den ,Kontovertrag“ genannt) der versicherten Kontoinha-
ber und endet mit Kiindigung des Kontovertrags.

3. Beginn und Dauer des Versicherungsschutzes

3.1 DerVersicherungsschutz flir einen einzelnen versicherten
Kontoinhaber besteht fiir die Dauer des aktiven Kontover-
trages bei der Sparkasse/Bank.

3.2 Kein Versicherungsschutz besteht, wenn zum Zeitpunkt
des Schadenereignisses der Kontovertrag beendet wurde.

Der Versicherungsschutz fir einzelne versicherte Konto-

inhaber endet auch fiir noch nicht abgeschlossene Versi-

cherungsfalle:

— zum vereinbarten Zeitpunkt;

—mit dem Tod des jeweiligen versicherten Kontoinhabers;

—mit der Abmeldung aus dem versicherten Personenkreis
durch die Versicherungsnehmerin unter Beachtung der
festgelegten Fristen und Voraussetzungen;

—wenn die im Gruppenversicherungsvertrag vereinbarten
Voraussetzungen fiir eine Versicherungsfahigkeit entfallen;

—mit der Beendigung des Gruppenversicherungsvertrages.

Pramienzahlung

Die Pramie fur diese Versicherung wird von der Versiche-
rungsnehmerin gezahlt. Das Nichtbezahlen der Pramie
fiihrt zum Verlust des Versicherungsschutzes.

Welche Leistungen umfasst die Notgeld-
Versicherung?

Im Notfall (Verlust, Missbrauch oder Diebstahl von Zah-
lungsmitteln, technische Probleme am Geldausgabeauto-
maten oder am POS-Terminal) erhdlt der versicherte Kon-
toinhaber kurzfristig weltweit Bargeld. Die Transaktion
erfolgt in der Regel innerhalb von 24 Stunden (europdi-
sche Lander und Nordamerika), abhdangig vom Bestim-
mungsort und der Auszahlungsstelle.

Die Hohe des maximalen Auszahlungsbetrages pro Not-
fall entspricht dem in der Leistungsibersicht lhres Insti-
tuts genannten Betrag. Zum gleichen Notfall kann die
Auszahlung auch in mehreren Tranchen bis zum Errei-
chen des maximalen Auszahlungsbetrages erfolgen.
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Die Dauer der Transaktion ist abhdngig vom Bestimmungs-
ort und der Auszahlungsstelle. Die Auszahlung erfolgt tiber
geeignete Dienstleister. Falls eine Auszahlung Uber den
Dienstleister aufgrund der Offnungszeiten der Auszah-
lungsstelle vor Ort nicht méglich ist, organisiert das Ser-
vice-Center die Abwicklung Uber weitere Netzwerkpartner
mittels Kosteniibernahme-Garantie oder Blitz-/ Swift-Uber-
weisung. Der Kontoinhaber legitimiert sich bei der Auszah-
lungsstelle anhand eines persénlichen Ausweisdokumen-
tes (z.B. Reisepass, Personalausweis).

Dieser Service wird 24 Stunden an 7 Tagen in der Woche
angeboten. Die Transferkosten tragt der Versicherer. Die
Auszahlung erfolgt nur nachdem der versicherte Konto-
inhaber ein Anerkenntnis (inkl. Einzugsermdchtigung)
Uber den angeforderten Betrag unterzeichnet hat und die-
se beim Service-Center eingegangen ist. Die Abbuchung
in Hohe des ausgezahlten Betrages erfolgt innerhalb von
zwei Wochen vom Konto des versicherten Kontoinhabers.

In welchen Féllen ist der Versicherungsschutz
eingeschrdnkt oder ausgeschlossen?

Arglist und Vorsatz

Der Versicherer leistet nicht, wenn versicherte Kontoinha-
ber arglistig Gber Umstande zu tduschen versuchen, die
fur den Grund oder fir die Hohe der Leistung von Bedeu-
tung sind. Der Versicherer ist auch von der Verpflichtung
zur Leistung frei, wenn versicherte Kontoinhaber den Ver-
sicherungsfall vorsdtzlich herbeigefiihrt haben. Ist die
Tauschung oder der Vorsatz durch ein rechtskraftiges
Strafurteil festgestellt, gelten diese als bewiesen.

Grobe Fahrlassigkeit

Flhrt der versicherte Kontoinhaber den Versicherungsfall
grob fahrldssig herbei, ist der Versicherer berechtigt, die
Leistung in einem der Schwere des Verschuldens entspre-
chenden Verhdltnis zu kirzen.

Vorhersehbarkeit
Der Versicherer leistet nicht, wenn der Versicherungsfall
bei Abschluss der Versicherung vorhersehbar war.

Was ist im Schadenfall zu beachten?
(Obliegenheiten)

Ohne die Mitwirkung der versicherten Kontoinhaber kann
der Versicherer die Leistung nicht erbringen. Die versi-
cherten Kontoinhaber haben daher die nachfolgenden
Punkte zu beachten, um den Versicherungsschutz nicht
zu gefdhrden.
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Kontaktaufnahme mit dem Service-Center

Der versicherte Kontoinhaber oder ein Beauftragter muss
nach einem Schadenfall unverziiglich Kontakt zum Ser-
vice-Center aufnehmen.

Verpflichtung zur Schadenauskunft

Der versicherte Kontoinhaber muss jede zumutbare Un-
tersuchung Uber Ursache und Hohe der Leistungspflicht
gestatten und jede hierzu dienliche Auskunft erteilen.

Folgen bei einer Nichtbeachtung der Obliegenheiten
Verletzt der versicherte Kontoinhaber eine der vorge-
nannten Obliegenheiten vorsatzlich, entféllt der Versiche-
rungsschutz.

Im Falle einer grob fahrlassigen Verletzung der Obliegen-
heit ist der Versicherer berechtigt, die Leistung in einem
der Schwere des Verschuldens entsprechenden Verhdlt-
nis zu kirzen. Weist der versicherte Kontoinhaber nach,
dass die Obliegenheit nicht grob fahrlassig verletzt wur-
de, bleibt der Versicherungsschutz bestehen.

Welches Recht findet Anwendung und wann
verjdhren die Anspriiche aus dem Vertrag?

Fiir wen gelten die Bestimmungen?

In Erganzung dieser Bestimmungen gilt das Versiche-
rungsvertragsgesetz (VWWG) sowie deutsches Recht. An-
spriiche aus diesem Versicherungsvertrag verjdhren in
3 Jahren. Die Verjahrung beginnt mit dem Ende des Jah-
res, in welchem die Leistung verlangt werden kann. Alle
Bestimmungen des Versicherungsvertrages gelten sinn-
gemal fur die versicherten Kontoinhaber.

Was ist bei Mitteilungen zu beachten?

Alle fir den Versicherer bestimmten Anzeigen und
Erkldrungen sind gegentiber dem Versicherer in Textform
abzugeben.



Hinweise zum Datenschutz und zur Datenverarbeitung
Die Deutsche Assistance Versicherung AG ist dem Code of
Conduct der deutschen Versicherungswirtschaft zum 1. Juni
2015 beigetreten. Der Code of Conduct sind ,Verhaltensregeln
fur den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die
deutsche Versicherungswirtschaft®. Der Gesamtverband der
Deutschen Versicherungswirtschaft (GDV) hat gemeinsam mit
den Mitgliedsunternehmen, den Landesdatenschutzbeh&rden
und den Verbraucherzentralen diesen Verhaltenskodex fir die
deutsche Versicherungswirtschaft erstellt.

Hier konnen Sie den Code of Conduct nachlesen:
www.deutsche-assistance.de

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personen-
bezogenen Daten zu Zwecken der Werbung zu wider-
sprechen. Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung be-
rechtigter Interessen, konnen Sie dieser Verarbeitung
aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation
ergeben, widersprechen.

Beschwerderecht

Daneben haben Sie die Méglichkeit, sich mit einer Beschwerde
an den oben genannten Datenschutzbeauftragten oder eine
Datenschutzaufsichtsbehérde zu wenden. Unseren Daten-
schutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter der oben ge-
nannten Adresse mit dem Zusatz ,Datenschutzbeauftragter”
oder per E-Mail an datenschutz@oerag.de.

Die fir uns zustandige Datenaufsichtbehérde ist:

Landesbeauftragte fiir Datenschutz und
Informationsfreiheit
Nordrhein-Westfalen

Postfach 200444

40102 Dusseldorf
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Versicherungsombudsmann e. V.

Unser Unternehmen ist Mitglied im Verein Versicherungs-
ombudsmann e.V. Sie kénnen damit in privaten Angelegen-
heiten das kostenlose aullergerichtliche Streitschlichtungs-
verfahren in Anspruch nehmen.

Versicherungsombudsmann e.V.

Postfach 080632

10006 Berlin

Telefon: 0800 3 69 60 00

Fax: 0800 3 69 90 00
beschwerde@versicherungsombudsmann.de

Zustdndige Aufsichtsbehorde:

Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht
Graurheindorfer StraRe 108

53117 Bonn

Telefon: 0228 4108-0

Fax: 0228 4108-1550
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