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§ 1 Versicherte Person, versicherte Sachen

Der Versicherungsvertrag wird als Gruppenversicherungsver-
trag geschlossen, wobei die Erteilung eines Versicherungs-
scheins an die Versicherten ausgeschlossen ist. Die Deutsche
Assistance Versicherung AG ist der Versicherer und die S-
Markt & Mehrwert GmbH & Co. KG der Versicherungsnehmer.

Als versicherte Person gilt jeweils der berechtigte Inhaber
eines gultigen Kontopaketvertrags oder eines glltigen Kredit-
kartenpaketvertrags mit dem in den AVB genannten Kreditins-
titut. Hierfir muss das Kreditinstitut einen Gruppenversiche-
rungsvertrag Uber die Zahlungskartenschutz-Versicherung
mit dem Versicherer abgeschlossen und die versicherte Person
das Registrierungsformular an das Service-Center Ubersandt
haben. Bei einer Online-Registrierung entfallt die schriftliche
Bestdtigung durch das Service-Center.

Anspruch auf Leistung des Versicherers besteht bei finanziel-
len Verlusten durch unberechtigte Nutzung registrierter Kre-
ditkarten und sonstiger registrierter Zahlungskarten, die von
einem deutschen Unternehmen (z.B. Bank, Sparkasse und
Kaufhaus) im Inland ausgegeben werden (im folgenden Kar-
tenemittent genannt) und eine Zahlungsfunktion (wie z.B.
Kreditkarten und SparkassenCard) besitzen, vorausgesetzt
die finanziellen Verluste sind bis zu 24 Stunden vor Eingang
der Verlustmeldung im Service-Center eingetreten.

§ 2 Verlustmeldung/Kartensperrung

1. Die versicherte Person muss ihre Kredit- und sonstigen
Zahlungskarten, die von einem deutschen Unternehmen
(z. B. Bank, Sparkasse und Kaufhaus) im Inland ausgege-
ben werden und eine Zahlungsfunktion (wie z.B. Kredit-
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karten und SparkassenCard) besitzen, im Service-Center
registrieren lassen. Die Erstregistrierung der Zahlungs-
karten hat Uber das Zahlungskarten-Registrierungsfor-
mular zu erfolgen.

2. Die versicherte Person verpflichtet sich, jedes Abhanden-
kommen ihrer registrierten Kredit- und sonstigen Zah-
lungskarten unverziglich und innerhalb von 24 Stunden
nach Kenntnis dem Service-Center mitzuteilen und diese
sperren zu lassen. In Fallen des Abhandenkommens von
Kredit- und sonstigen Zahlungskarten infolge einer wi-
derrechtlichen Tat (Diebstahl/Einbruchdiebstahl/Raub)
hat die versicherte Person unverztglich Anzeige bei einer
zustandigen Polizeidienststelle zu erstatten. Die Sper-
rung erfolgt mit nur einem Anruf Gber die 24h-Notfall-
Hotline des Service-Centers. Die entsprechende Mittei-
lung an das (die) Karten emittierende(n) Unternehmen
hinsichtlich der Sperrung der Kredit- oder sonstigen Zah-
lungskarte leitet das Service-Center weiter.

3. Nach Erhalt der Verlustmeldung informiert das Service-
Center das Karten emittierende Unternehmen unverzig-
lich Uber die Kartensperrung.

4. Die versicherte Person verpflichtet sich, die zur ordnungs-
gemafRen Durchfiihrung der Dienstleistung erforderlichen
Daten vollstandig und richtig zu Ubermitteln und/oder zu
bestdtigen bzw. es nicht zu versdaumen, dem Service-
Center Anderungen der registrierten Daten unverziiglich
mitzuteilen. Nur so kann die korrekte Weitergabe des Auf-
trags zur Kartensperrung an die Karten emittierenden Un-
ternehmen erfolgen.



§ 3 Widerrechtliche Tat

1.

Diebstahl

Ein Diebstahl liegt vor, wenn der Dieb einem anderen eine
fremde bewegliche Sache in der Absicht wegnimmt, sie
sich oder einem Dritten rechtswidrig zuzueignen.

Einbruchdiebstahl

Einbruchdiebstahl liegt vor, wenn der Dieb

a) in einen Raum eines Gebaudes einbricht, einsteigt oder
mittels falscher Schlissel oder anderer Werkzeuge ein-
dringt. Ein Schlussel ist falsch, wenn die Anfertigung
desselben fir das Schloss nicht von einer dazu berech-
tigten Person veranlasst oder gebilligt worden ist. Der
Gebrauch eines falschen Schlissels ist nicht schon
dann bewiesen, wenn feststeht, dass versicherte Sa-
chen abhandengekommen sind;

b) in einem Raum eines Gebaudes ein Behdltnis aufbricht
oder falsche Schlissel oder andere Werkzeuge benutzt,
um es zu 6ffnen;

c) aus einem verschlossenen Raum eines Gebdudes
Sachen entwendet, nachdem er sich in das Gebdude
eingeschlichen oder dort verborgen gehalten hatte;

d)in einem Raum eines Gebdudes bei einem Diebstahl
auf frischer Tat angetroffen wird und eines der Mittel
gemadl’ a) oder b) anwendet, um sich den Besitz des ge-
stohlenen Gutes zu erhalten;

e) in einen Raum eines Gebdudes mittels richtiger Schlis-
sel eindringt oder dort ein Behdltnis mittels richtiger
Schlussel 6ffnet, die er durch Einbruchdiebstahl oder
auBerhalb des Versicherungsortes durch Raub an sich
gebracht hatte;

f)in einen Raum eines Gebdudes mittels richtiger Schlis-
sel eindringt, die er — auch auBerhalb des Versiche-
rungsortes — durch Diebstahl an sich gebracht hatte,
vorausgesetzt dass weder der Versicherungsnehmer
noch der Gewahrsamsinhaber den Diebstahl der Schliis-
sel durch fahrlassiges Verhalten ermoglicht hatte.

Raub

Raub liegt vor, wenn

a) gegen die versicherte Person Gewalt angewendet wird,
um deren Widerstand gegen die Wegnahme versicher-
ter Sachen auszuschalten;

b) die versicherte Person die versicherte Sachen heraus-
gibt oder sich wegnehmen lasst, weil eine Gewalttat
mit Gefahr fiir Leib oder Leben angedroht wird, die in-
nerhalb des Versicherungsortes veriibt werden soll;

c) der versicherten Person versicherte Sachen wegge-
nommen werden, weil der korperliche Zustand infolge
eines Unfalls oder infolge einer nicht verschuldeten
sonstigen Ursache beeintrachtigt und dadurch deren
Widerstandskraft ausgeschaltet ist.
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§ 4 Versicherungssummen Kartenschutz

1. Esgelten grundsatzlich die Bedingungen der Kartenemit-
tenten, welche die versicherte Person bei Abschluss des
Kartenvertrags mit diesen vereinbart hat.

2. Fur finanzielle Verluste durch unberechtigte Nutzung, die
bis 24 Stunden vor Eingang der Verlustmeldung eintre-
ten, besteht Versicherungsschutz bei der Deutschen As-
sistance Versicherung fiir die versicherte Person bis zu ei-
ner Schadenshohe von 51,13 € je registrierte Kreditkarte
bzw. 383,00 € je EC- oder Maestro-Karte oder sonstige
registrierte Zahlungskarte, die nicht von einem Kreditins-
titut ausgegeben wurde, jedoch maximal 3.835,00 € je
Verlust/Schadensfall.

3. Sonstige Kosten, die mittelbar oder unmittelbar durch
eine unberechtigte Nutzung entstehen, sind nicht versi-
chert.

§ 5 Beginn und Ende des Versicherungsschutzes

1. Der Versicherungsschutz beginnt nach Abschluss des
Kontopaketvertrags oder Kreditkartenpaketvertrags mit
dem in den AVB genannten Kreditinstitut und mit Ein-
gang des ausgeftliten Zahlungskarten-Registrierungs-
formulars beim Service-Center. Registriert die versicherte
Person die Zahlungskarten des Kreditinstituts, besteht
Versicherungsschutz ab dem Zeitpunkt der erfolgreichen
Registrierung bei diesem Portal. Bei einer Online-Regist-
rierung entfdllt die schriftliche Bestatigung durch das Ser-
vice-Center.

2. Erendetfur die versicherte Person mit der Kiindigung des
Kontopakets oder des Kreditkartenpakets mit dem in den
AVB genannten Kreditinstitut. Eine gesonderte Kindi-
gung des Versicherungsvertrags ist nicht notig.

§ 6 Schadensmeldung
Um einen Anspruch aufVersicherungsleistung geltend zu ma-
chen, fordert die versicherte Person bei Schadensmeldung
beim Service-Center ein Schadensformular an. Es ist vollstan-
dig auszuftllen und zu unterschreiben (mit der Unterschrift
beauftragt die versicherte Person gleichzeitig den Kartenaus-
steller, Details Uber die unberechtigte Nutzung der Zahlungs-
karten an das Service-Center weiterzugeben und binnen
14 Tagen an das Service-Center zurlick zu senden.). Der Scha-
densmeldung sind auRerdem folgende Belege beizufligen:
—eine Kopie des Kontoauszugs, der die unberechtigte
Nutzung der Kredit- oder sonstigen Zahlungskarten
dokumentiert;
—Kopie(n) des in dieser Angelegenheit mit dem Karten-
aussteller gefiihrten Schriftwechsels;
—eine Kopie der Anzeige bei der zustdndigen Polizei-
dienststelle (bei Diebstahl).



Das Ergebnis der Schadensbearbeitung wird der versicherten
Person innerhalb von 28 Tagen nach Eingang der Schadens-
meldung im Service-Center mitgeteilt. Sie wird Uber den Be-
trag, der ihrem Konto gutgeschrieben wird, bzw. im Falle der
Ablehnung lber die Griinde informiert.

§ 7 Haftungsausschliisse
Nicht unter den Versicherungsschutz fallen unberechtigte
Nutzungen(,)

—fir die der Kartenaussteller haftbar ist;

—die mehr als 24 Stunden vor der Verlustmeldung an das
Service-Center erfolgt sind;

—die durch die versicherte Person oder ein in ihrem Haus-
halt lebendes Familienmitglied oder Lebenspartner er-
folgt sind;

— bei Mittaterschaft der versicherten Person;

—durch jede Art von Transaktion per PIN-Nummer (durch
Anwendung von Gewalt, sorgfaltswidriges Verhalten
oder auf sonstige Art und Weise);

—die durch eine grob fahrlédssige Verletzung der Verpflich-
tungen der versicherten Person, wie z.B. der Pflicht der
sorgfaltigen Aufbewahrung der Kredit- und sonstigen
Zahlungskarten, der Geheimhaltung der Geheimzahl
(PIN) oder der unverziiglichen Benachrichtigung, zum
Missbrauch beigetragen haben.

§ 8 Schlussbestimmungen

Soweit nicht in den Versicherungsbedingungen Abweichen-
des bestimmt ist, gelten die gesetzlichen Vorschriften. Dies
gilt insbesondere fir Gesetzesbestimmungen, die nach MaR-
gabe der Versicherungsbedingungen Inhalt des Versiche-
rungsvertrags sind.
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§ 9 Welcher Gerichtsstand besteht?

1. Klagen gegen den Versicherer oder Versicherungsver-
mittler
Fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag oder der Versi-
cherungsvermittlung gegen den Versicherer bestimmt
sich die gerichtliche Zustandigkeit nach dem Sitz des Ver-
sicherers oder seiner fir den Versicherungsvertrag zu-
standigen Niederlassung. Ist der Versicherte eine natirli-
che Person, dannist auch das Gericht ortlich zustandig, in
dessen Bezirk die versicherte Person zur Zeit der Klageer-
hebung ihren Wohnsitz oder, in Ermangelung eines sol-
chen, ihren gewohnlichen Aufenthalt hat.

2. Klagen gegen die versicherte Person

Fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag oder der Versi-
cherungsvermittlung gegen die versicherte naturliche
Person ist ausschlieBlich das Gericht ortlich zusténdig, in
dessen Bezirk die versicherte Person zur Zeit der Klageer-
hebung ihren Wohnsitz oder, in Ermangelung eines sol-
chen, ihren gewdhnlichen Aufenthalt hat. Andere nach
deutschem Recht begriindete Gerichtsstande werden
durch diese Vereinbarung nicht ausgeschlossen.

§ 10 Welches Recht findet Anwendung?
Flr diesen Vertrag gilt deutsches Recht.



Hinweise zum Datenschutz und zur Datenverarbeitung
Die Deutsche Assistance Versicherung AG ist dem Code of
Conduct der deutschen Versicherungswirtschaft zum 1. Juni
2015 beigetreten. Der Code of Conduct sind ,Verhaltensregeln
fur den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die
deutsche Versicherungswirtschaft®. Der Gesamtverband der
Deutschen Versicherungswirtschaft (GDV) hat gemeinsam mit
den Mitgliedsunternehmen, den Landesdatenschutzbeh&rden
und den Verbraucherzentralen diesen Verhaltenskodex fir die
deutsche Versicherungswirtschaft erstellt.

Hier konnen Sie den Code of Conduct nachlesen:
www.deutsche-assistance.de

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personen-
bezogenen Daten zu Zwecken der Werbung zu wider-
sprechen. Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung be-
rechtigter Interessen, konnen Sie dieser Verarbeitung
aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation
ergeben, widersprechen.

Beschwerderecht

Daneben haben Sie die Méglichkeit, sich mit einer Beschwerde
an den oben genannten Datenschutzbeauftragten oder eine
Datenschutzaufsichtsbehérde zu wenden. Unseren Daten-
schutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter der oben ge-
nannten Adresse mit dem Zusatz ,Datenschutzbeauftragter”
oder per E-Mail an datenschutz@oerag.de.

Die fir uns zustandige Datenaufsichtbehérde ist:

Landesbeauftragte fiir Datenschutz und
Informationsfreiheit
Nordrhein-Westfalen

Postfach 200444

40102 Dusseldorf
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Versicherungsombudsmann e. V.

Unser Unternehmen ist Mitglied im Verein Versicherungs-
ombudsmann e.V. Sie kénnen damit in privaten Angelegen-
heiten das kostenlose aullergerichtliche Streitschlichtungs-
verfahren in Anspruch nehmen.

Versicherungsombudsmann e.V.

Postfach 080632

10006 Berlin

Telefon: 0800 3 69 60 00

Fax: 0800 3 69 90 00
beschwerde@versicherungsombudsmann.de

Zustdndige Aufsichtsbehorde:

Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht
Graurheindorfer StraRe 108

53117 Bonn

Telefon: 0228 4108-0

Fax: 0228 4108-1550
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