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I. Allgemeine Regelungen

Der Versicherungsvertrag wird als Gruppenversicherungsver-
trag geschlossen, wobei die Erteilung eines Versicherungs-
scheins an die Versicherten ausgeschlossen ist. Der Grup-
penversicherungsvertrag besteht zwischen der Deutschen
Assistance Versicherung AG (nachfolgend DAV) als Versiche-
rer und der S-Markt & Mehrwert GmbH & Co.KG (nachfolgend
S-MM) als Versicherungsnehmer. Der Versicherungsnehmer
bietet einzelnen Kreditinstituten den Beitritt zu diesem Grup-
penversicherungsvertrag an. Der Versicherungsschutz ist
eine Zusatzleistung zum jeweiligen Kontovertrag oder Kredit-
kartenvertrag bzw. eine Leistung des Mehrwert-Zukaufpakets,
den/das die versicherte Person mit einem dieser Kreditinsti-
tute abgeschlossen hat. Sie als Inhaber eines gtltigen Kontos
oder einer gultigen Kreditkarte bzw. eines Mehrwert-Zukauf-
pakets sind versicherte Person des Versicherungsvertrages.

§ 1 Wer erhilt Versicherungsschutz?

Sie erhalten Versicherungsschutz, wenn fir Sie ein gltiger
Konto- oder Kreditkartenvertrag bzw. ein Mehrwert-Zukaufpa-
ket mit dem Kreditinstitut besteht, das dem Gruppenversiche-
rungsvertrag zum Ticketschutz zwischen dem Versicherungs-
nehmer und dem Versicherer beigetreten ist.

§ 2 Was ist versichert?

1. Wir ersetzen den Ticketpreis bis zur Hohe von 250 € je
versichertes Ticket, wenn Sie oder eine Risikoperson von
einem Versicherungsfall betroffen sind. Dabei gilt der
Ticketschutz fir die von Ihnen als Konto- oder Kreditkar-
teninhaber bzw. Inhaber eines Mehrwert-Zukaufpakets er-
worbenen Eintrittskarten.
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Versicherer

Deutsche Assistance Versicherung AG
Hansaallee 199

40549 Dusseldorf

Vorstand: Dragica Mischler (Vorsitzende),
Marcus Hansen, Betina Nickel
Aufsichtsratsvorsitzender: Dr. Wolfgang Breuer
Registergericht Dusseldorf HRB 64583

Ein Unternehmen der ORAG-Gesellschaften

2. Der Ticketschutz gilt auch fur den Kauf elektronischer
Tickets.

3. Sofern der Ticketschutz im Rahmen eines Mehrwert-Zu-
kaufpakets erworben wurde, sind alle Veranstaltungen ver-
sichert, die mindestens 14 Tage nach Abschluss des Mehr-
wert-Zukaufpakets stattfinden.

4. Risikopersonen sind:
a) lhre Angehdrigen, dazu zdhlen wir abschlieRend:

- Kinder

- Eltern

- Geschwister

- GroReltern und Enkel

- Onkel und Tanten, Nichten und Neffen; Stief-, Pflege-,
Adoptiv- und Schwieger-Verhaltnisse stellen wir gleich.

b) IhreEhepartnerin/lhrEhepartner,|hre Lebenspartnerin/
Ihr Lebenspartner oder lhre Lebensgefahrtin / lhr Le-
bensgefdhrte und deren/dessen Angehdrige.

c) Personen, die nicht an der Veranstaltung teilnehmende
minderjéhrige oder pflegebedirftige Angehérige be-
treuen.

d) Personen, fur die Sie als Konto- oder Kreditkartenin-
haber bzw. Inhaber eines Mehrwert-Zukaufpakets ge-
meinsam mit Ihnen ein Ticket gekauft und versichert
haben. Diese Regel gilt nur, wenn Sie fiir h6chstens 5
weitere Personen gemeinsam mit lhnen Tickets fir eine
Veranstaltung gekauft haben.

§ 3 Wo besteht Versicherungsschutz?
Der Versicherungsschutz besteht weltweit.



8 4 Wann beginnt lhr Versicherungsschutz?

Die Versicherung beginnt mit Zustandekommen eines wirksa-
men Konto- oder Kreditkartenvertrags bzw. eines Mehrwert-
Zukaufpakets zwischen lhnen und Ihrem Kreditinstitut, das
dem Gruppenversicherungsvertrag gemals I. beigetreten ist.

§ 5 Wann endet lhr Versicherungsschutz?

Der Versicherungsschutz des Ticketschutzes endet zum frii-
heren der nachfolgenden Zeitpunkte, ohne dass es einer
Kindigung bedarf:

a) Wenn lhr Konto- oder Kreditkartenvertrag bzw. lhr Ver-
trag zum Mehrwert-Zukaufpaket endet.

b) Wenn der Gruppenversicherungsvertrag zum Ticket-
schutz zwischen der Deutschen Assistance Versiche-
rung AG und S-MM endet.

) Wenn Ihr Kreditinstitut nicht mehr dem Gruppenversi-
cherungsvertrag zum Ticketschutz zwischen der Deut-
schen Assistance Versicherung AG und der S-MM ange-
hort.

d) Fur die jeweilige Veranstaltung mit Betreten des Veran-
staltungsortes.

8 6 Wer gewdhrt lhnen Versicherungsschutz?
Versicherer des Ticketschutzes ist die

Deutsche Assistance Versicherung AG
Hansaallee 199, 40549 Diisseldorf.
Registergericht Diisseldorf HRB: 64583

§ 7 Wie erfolgt die Pramien-/Beitragszahlung und was
ist zu beachten?

Ihr Versicherungsschutz ist fester Bestandteil (Zusatzleistung)

Ihres Kontopaketes oder lhrer Kreditkarte bzw. Ihres Mehr-

wert-Zukaufpaketes und regelméaRig mit lhrer Kontogebihr

bzw. der Gebuhr fur Ihre Kreditkarte bzw. mit der Gebuhr fiir

Ihr Mehrwert-Zukaufpaket abgegolten.

Der Versicherungsnehmer (S-MM) ist der Pramienschuldner
und als solcher verpflichtet, die Versicherungspramien fur
den Versicherungsschutz des Gruppenversicherungsvertra-
ges zum Ticketschutz an die Deutsche Assistance Versiche-
rung AG zu zahlen.

Il. Versicherungsschutz

§ 8 Wann liegt ein Versicherungsfall vor?

Ein Versicherungsfall liegt vor, wenn nach Beginn des Versi-
cherungsschutzes ein versichertes Ereignis eintritt. Das ver-
sicherte Ereignis betrifft Sie als Konto- oder Kreditkartenin-
haber bzw. Inhaber eines Mehrwert-Zukaufpakets oder eine
Risikoperson und die gebuchte Veranstaltung kann daher
nicht besucht werden.
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Ein versichertes Ereignis liegt vor:

a) Beieiner unerwartet schweren Erkrankung.

) BeiTod.

) Bei einer schweren Unfallverletzung.

d) BeiSchwangerschaft oder bei Komplikationen wahrend
der Schwangerschaft.

e) Beigebrochenen Prothesen.

f) Bei gelockerten implantierten Gelenken.

g) Wenn Sie eine Impfung nicht vertragen.

h) Wenn Sie Organe oder Gewebe (Lebendspende) im
Rahmen des Transplantationsgesetzes spenden oder
empfangen.

i) Beieinem erheblichen Schadenvon mindestens 2.500€
am Eigentum infolge von Feuer, Leitungswasserschd-
den, Elementarereignissen oder strafbaren Handlun-
gen Dritter (z.B. Einbruchdiebstahl).

j) Bei einer unerwarteten gerichtlichen Ladung. Dies gilt,
wenn das zustandige Gericht die Veranstaltung nicht
als Grund zur Verschiebung der Ladung akzeptiert.

k) Beieiner Adoption eines minderjdhrigen Kindes, sofern
Ihre Anwesenheit zum Vollzug der Adoption in die Ver-
anstaltungszeit fallt.

1) Bei einer unerwarteten betriebsbedingten Kiindigung

des Arbeitsverhaltnisses durch den Arbeitgeber.

Bei einer unerwarteten Aufnahme eines sozialversiche-

rungspflichtigen Arbeits- oder Ausbildungsverhaltnis-

ses von mindestens 15 Wochenstunden. Versichert ist
auch die Tatigkeit mit Mehraufwandsentschadigung

(1Euro-Job).

n) Bei unerwarteter konjunkturbedingter Kurzarbeit, die
zu einer Reduzierung lhrer Arbeitszeit von mindestens
1 % Monaten fuhrt (z.B. bei 3 Monaten um 50 % bzw.
bei 6 Monaten um 25 %).

0) Beim Wechsel des Arbeitgebers. Dies gilt, wenn das Ti-
cket fur die Veranstaltung vor Kenntnis des Wechsels
gebucht wurde und die Veranstaltung in die ersten
6 Monate der neuen beruflichen Tatigkeit fallt.

p) Bei einer Prifung, die Sie an einer Schule, Universitédt,
Fachhochschule, einem College nicht bestehen und
wiederholen wollen. Dies gilt, wenn die Wiederholung
in die versicherte Veranstaltungszeit fallt oder bis zu
14 Tage nach der Veranstaltung erfolgt.

g) Bei einem unerwarteten Beginn lhres Bundesfreiwil-
ligendienstes, lhres freiwilligen sozialen Jahres, lhres
freiwilligen 0kologischen Jahres. Dies gilt, wenn die
Kosten fur die gebuchten Tickets nicht von einem Kos-
tentrager Gbernommen werden.

r)  Wenn Sie die Veranstaltung aufgrund einer Verspatung
eines innerdeutschen offentlichen Verkehrsmittels um
mehr als 2 Stunden oder aufgrund von dessen Ausfall ver-
saumen. Offentliche Verkehrsmittel sind alle fiir die 6f-
fentliche Beforderung von Personen zugelassenen Luft-,
Land- oder Wasserfahrzeuge.
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Nicht als &ffentliche Verkehrsmittel gelten Transport-
mittel, die im Rahmen von Rundfahrten/Rundfligen
verkehren, Mietwagen, Taxis, Kreuzfahrtschiffe.

s) Bei einer Panne oder einem Verkehrsunfall, an der oder
dem Sie als Fahrer oder Fahrzeuginsasse beteiligt sind,
wenn dies das Fahrzeug ist, mit dem Sie die Veranstal-
tung erreichen wollten, und Sie durch die Panne oder
den Unfall die Veranstaltung ganz oder berwiegend
versaumen.

t) wenn Sie aufgrund eines Staus oder stockenden Verkehrs
die Veranstaltung ganz oder tiberwiegend versaumen.

u) beibehordlicher Anordnung einer Quarantdne, wenn die
Veranstaltung in die Quarantdnezeit fallt und die Veran-
staltung daher von Ihnen nicht besucht werden kann.

v) bei Absage der Veranstaltung durch den Veranstal-
ter, wenn und soweit keine vollstandige Erstattung der
durch Sie gebuchten Tickets erfolgt. Dies gilt nicht,
wenn Sie vom Veranstalter einen Gutschein Uber die
volle Hohe der durch Sie gebuchten Tickets erhalten.

8 9 Welche Einschrankungen und Ausschliisse gibt es

bei der Leistungspflicht?

1. Versicherungsschutz wird nicht gewadhrt fiir Schdden durch
Krieg, Burgerkrieg, kriegsahnliche Ereignisse, innere Unru-
hen, Streik, Kernenergie, Beschlagnahmung, Entziehung
oder sonstige Eingriffe von hoher Hand.

2. Wir sind auch von der Verpflichtung zur Leistung frei, wenn
fur Sie der Versicherungsfall bei Abschluss der Versiche-
rung voraussehbar war.

3. Nicht versichert sind folgende Ereignisse:

a) Erkrankungen, die zum Zeitpunkt des Versicherungs-
abschlusses bekannt und in den letzten 6 Monaten vor
Versicherungsabschluss behandelt worden sind — Kon-
trolluntersuchungen sind davon ausgenommen;

b) Krankheiten, die den Umstdnden nach als eine psy-
chische Reaktion auf Terroranschldge, Flugungliicke
oder aufgrund der Befiirchtung von inneren Unruhen,
Kriegsereignissen, Terroranschldgen, Elementarereig-
nissen oder Krankheiten und Seuchen im Zielgebiet
aufgetreten sind;

c) Ereignisse wie Terroranschldge oder -drohungen;

d) Vermogensfolgeschaden.

8§ 10 Was miissen Sie im Versicherungsfall tun
(Obliegenheiten)?
1. Sie als versicherte Person sind verpflichtet, nach Eintritt
des Versicherungsfalls
a) den Schaden mdglichst gering zu halten und alles zu
vermeiden, was zu einer unndétigen Kostenerhdhung
fuhrt. Dazu gehért auch, bei Eintritt des versicherten
Ereignisses |hr Ticket unverzlglich bei der Buchungs-
stelle zu stornieren.

Deutsche Assistance

Versicherung

b) den Schaden der Deutschen Assistance Versicherung
AG unverziiglich, spatestens nach Abschluss der Veran-
staltung, anzuzeigen.

c) den Eintritt eines versicherten Ereignisses im versi-
cherten Zeitraum nachzuweisen. Zu diesem Zweck rei-
chen Sie uns bitte alle Belege, die hierflir geeignet
sind, ein, wie z.B. Buchungsunterlagen, Tickets, arzt-
liches Attest. Ist auf den Tickets nicht eindeutig zu er-
kennen, dass die Veranstaltung nicht besucht wurde,
reichen Sie uns bitte eine Bestatigung des Veranstal-
ters Uber die nicht besuchte Veranstaltung ein.

Wir behalten uns vor, dass Sie uns die erforderlichen
Belege im Original zusenden.

Hat die versicherte Person aus Anlass des Versicherungs-

falls, insbesondere in der Schadenanzeige vorsatzlich un-

wahre Angaben gemacht, sind wir nicht zur Leistung ver-
pflichtet, auch wenn uns hierdurch kein Nachteil entsteht.

2. Verletzt die versicherte Person eine der vertraglich verein-
barten Obliegenheiten, so ist die Deutsche Assistance Ver-
sicherung AG nicht zur Leistung verpflichtet, wenn die ver-
sicherte Person die Obliegenheit vorsatzlich verletzt hat.
Im Falle einer grob fahrldssigen Verletzung der Obliegen-
heit ist die Deutsche Assistance Versicherung AG berech-
tigt, die Leistung in einem der Schwere des Verschuldens
der versicherten Person entsprechenden Verhéltnis zu kr-
zen. Die Beweislast fur das Nichtvorliegen einer groben
Fahrlassigkeit tragt die versicherte Person.

§ 11 Welche besonderen Verwirkungsgriinde gibt es?
Versuchen Sie, uns als Versicherer arglistig Giber Tatsachen zu
tauschen, die fir den Grund oder fur die Hohe der Entscha-
digung von Bedeutung sind, so sind wir von der Entschddi-
gungspflicht frei.

Machen Sie den Anspruch auf die Entschdadigung nicht inner-
halb einer Frist von 6 Monaten gerichtlich geltend, nachdem
wir diesen unter Angabe der mit dem Ablauf der Frist verbun-
denen Rechtsfolge schriftlich abgelehnt haben, so sind wir
von der Entschdadigungspflicht frei.

Ill. Weitere allgemeine Regelungen

8 12 In welcher Form sind Anzeigen und Erkldrungen
abzugeben?
Anzeigen und Erklarungen sind in Textform abzugeben.

813 Was haben Sie bei Anspriichen gegen Dritte zu be-
achten?

Bestehen Schadenersatzanspriiche zivilrechtlicher Art gegen

Dritte, die im Zusammenhang mit dem Versicherungsfall ste-

hen, so besteht — unbeschadet des gesetzlichen Forderungs-

Uiberganges gemal} 886 Versicherungsvertragsgesetz (VWWG) —

die Verpflichtung, diese Anspriiche bis zur Hohe, in der aus



dem Versicherungsverhdltnis Versicherungsleistungen er-
bracht werden, an den Versicherer schriftlich abzutreten.

Wird ein solcher Anspruch oder ein zur Sicherung des An-
spruchs dienendes Recht ohne Zustimmung des Versiche-
rers aufgegeben, so wird der Versicherer insoweit von der
Verpflichtung der Leistung frei, als der Versicherer aus dem
Anspruch oder dem Recht hatte Ersatz erlangen kénnen.

8 14 Wie ist das Verhidltnis zu anderen Versicherungen?
Der Ticketschutz ist subsidiar und tritt nur ein, soweit Sie kei-
nen Ersatz des Schadens aus einer anderen eigenen oder
fremden vor oder nach Kauf des Gegenstands geschlosse-
nen Versicherung beanspruchen kénnen. Dies gilt auch dann,
wenn in dieser anderen Versicherung ebenfalls eine Subsidi-
aritatsklausel enthalten ist. Im Hinblick auf dieses andere Ver-
sicherungsverhaltnis gilt der Ticketschutz als die speziellere
Versicherung. Bestreitet der andere Versicherer schriftlich sei-
ne Eintrittspflicht, so erfolgt insoweit eine Leistung im Rah-
men dieses Versicherungsschutzes. Sie haben Zug um Zug
gegen Erhalt unserer Versicherungsleistung den Anspruch
gegen den anderen Versicherer an die Deutsche Assistance
Versicherung AG abzutreten.

§ 15 Welche Regelungen gelten beziiglich der gericht-
lichen Geltendmachung von Anspriichen aus dem
Versicherungsverhiltnis?

Abweichend von 8§44 Absatz 2 Versicherungsvertragsge-

setz (VWG) kénnen Sie ohne Zustimmung des Versicherungs-

nehmers gegen den Versicherer Klage erheben. Bitte be-
achten Sie hierzu die Gerichtsstandsvereinbarung gemal}

Kapitel Ill §19 dieser Bedingungen. Das Bezugsrecht gemaf’

Kapitel | §1 dieser Bedingungen bleibt hiervon unberihrt.

8 16 Welcher Gerichtsstand besteht?

1. Klagen gegen den Versicherer
Fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Ver-
sicherer bestimmt sich die gerichtliche Zustdndigkeit nach
dem Sitz des Versicherers oder seiner fiir den Versiche-
rungsvertrag zustandigen Niederlassung. Ist der Versicher-
te eine natirliche Person, dann ist auch das Gericht 6rtlich
zustandig, in dessen Bezirk die versicherte Person zur Zeit
der Klageerhebung ihren Wohnsitz, in Ermangelung eines
solchen ihren gewohnlichen Aufenthalt hat.

2. Klagen gegen die versicherte Person
Fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen die versi-
cherte natirliche Person ist ausschlieBlich das Gericht 6rt-
lich zusténdig, in dessen Bezirk die versicherte Person zur
Zeit der Klageerhebung ihren Wohnsitz, in Ermangelung ei-
nes solchen ihren gewshnlichen Aufenthalt hat.

Andere nach deutschem Recht begriindete Gerichtsstande
werden durch diese Vereinbarung nicht ausgeschlossen.
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§ 17 Welches Recht findet Anwendung?
Fur diesen Vertrag gilt deutsches Recht.

IV. Beschwerdeverfahren

Wenn Sie mit uns einmal nicht zufrieden sind

Unser Interesse ist es, Sie mit unseren Leistungen zufrieden
zu stellen. Sollte uns das einmal nicht gelingen, nehmen Sie
am besten direkt Kontakt zu uns auf, um die Sache zu kldren:

Deutsche Assistance Versicherung AG
Hansaallee 199

40549 Dusseldorf

Tel: 0211 529-50

Fax: 0211 529-5199

E-Mail: info@deutsche-assistance.de
Internet: www.deutsche-assistance.de

Darlber hinaus haben Sie auch folgende Moglichkeiten:

Versicherungsombudsmann

Wenn Sie als Verbraucher mit unserer Entscheidung nicht zu-
frieden sind, kénnen Sie sich an den Ombudsmann fur Versi-
cherungen wenden:

Versicherungsombudsmann e. V.

Postfach 080632

1006 Berlin

Tel.: 0800 3696000

Fax: 0800 3699000

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de
Internet: www.versicherungsombudsmann.de

Der Ombudsmann fiir Versicherungen ist eine unabhangige
und fir Verbraucher kostenfrei arbeitende Schlichtungsstel-
le. Wir haben uns verpflichtet, an dem Schlichtungsverfahren
teilzunehmen.

Versicherungsaufsicht

Sind Sie mit unserer Betreuung nicht zufrieden, kénnen Sie
sich auch an die fir uns zustandige Aufsicht wenden. Als Ver-
sicherungsunternehmen unterliegen wir der Aufsicht der
Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht:
Bundesanstalt fuir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Sektor Versicherungsaufsicht

Graurrheindorfer Stral’e 108

53117 Bonn

Tel.: 0800 2100500

E-Mail: poststelle@bafin.de
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HINWEISE ZUM DATENSCHUTZ UND ZUR DATENVERARBEITUNG BEI
DER DEUTSCHEN ASSISTANCE VERSICHERUNG AG

Versicherungen kénnen heute ihre Aufgaben nur mit Hilfe
der elektronischen Datenverarbeitung erftillen. Nur so lassen
sich Vertragsverhaltnisse korrekt, schnell und wirtschaftlich
abwickeln. Darliber hinaus bietet die elektronische Datenver-
arbeitung einen besseren Schutz der Versichertengemein-
schaft vor missbrauchlichen Handlungen als die bisherigen
manuellen Verfahren.

Hiermit informieren wir Sie Uber die Verarbeitung Ihrer per-
sonenbezogenen Daten durch die Deutsche Assistance Versi-
cherung AG (nachfolgend DAV) und lber die lhnen nach dem
Datenschutzrecht zustehenden Rechte.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung
Deutsche Assistance Versicherung AG
Hansaallee 199, 40549 Diisseldorf

Fax: 0211 529-5199
E-Mail: info@deutsche-assistance.de

Vorstand: Dragica Mischler (Vorsitzende),
Marcus Hansen, Betina Nickel

Sitz der Gesellschaft: Disseldorf
Registergericht: Disseldorf HRB 64583

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter
der oben genannten Adresse mit dem Zusatz ,Datenschutz-
beauftragter” oder per E-Mail an datenschutz@oerag.de.

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten gemdl’ den
datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen der EU-Da-
tenschutz-Grundverordnung (DSGVO), dem Versicherungsver-
tragsgesetz (WG), dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG)
sowie allen weiteren maRgeblichen Gesetzen. Dariiber hi-
naus hat sich unser Unternehmen zu den ,Verhaltensre-
geln fiir den Umgang mit personenbezogenen Daten durch
die deutsche Versicherungswirtschaft” verpflichtet, die die
oben genannten Gesetze fiir die Versicherungswirtschaft pra-
zisieren (Code of Conduct). Diese kdnnen Sie im Internet unter
www.deutsche-assistance.defimpressum/datenschutz/ abrufen.

Sind Sie versicherte Person in einem Gruppenversiche-
rungsvertrag der DAV, dann verarbeiten wir die von lhnen
bei der Schadenmeldung gemachten Angaben bei der Scha-
denbearbeitung.

Angaben zum Schaden bené6tigen wir etwa, um prifen zu
kénnen, ob ein Versicherungsfall eingetreten und wie hoch
der Schaden ist.

Die Durchfiihrung des Versicherungsvertrages ist ohne
die Verarbeitung lhrer Daten nicht méglich.

Die DAV speichert Daten, die fuir den Versicherungsvertrag
notwendig sind. Dies sind Ihre Angaben bei der Schadenmel-
dung sowie weitere zur Vertragsfihrung und -abwicklung
notwendige versicherungstechnische Daten, z.B. versicher-
tes Konto oder Mehrwert-Zukaufpaket, Bankverbindung. So-
weit dies erforderlich ist, werden auch Angaben von Dritten
(z.B. mitversicherte Personen, Vermittler) gespeichert. Mel-
den Sie uns einen Versicherungsfall, speichern wir Angaben
zum Leistungsfall und ggf. auch Angaben von Dritten.

Die Verarbeitung personenbezogener Daten fir vorvertrag-
liche und vertragliche Zwecke erfolgt auf Basis von
Art. 6 Abs. 1b DSGVO.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, wenn es nach
Art. 6 Abs. 1f DSGVO erforderlich ist, um berechtigte Inter-
essen von uns oder von Dritten zu wahren.

Dartiber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Da-
ten zur Erfullung gesetzlicher Verpflichtungen (z.B. auf-
sichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher
Aufbewahrungspflichten oder unserer Beratungspflicht).
Als Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung dienen in diesem
Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen i.V.m.
Art. 6 Abs. 1 ¢ DSGVO.

Sollten wir lhre personenbezogenen Daten fiir einen oben
nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie da-
riber zuvor informieren.

Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten
Rickversicherer:

Im Interesse unserer Versicherungsnehmer achten wir auch
auf einen Ausgleich der von uns Ubernommenen Risiken.
Zu diesem Zweck haben wir Riickversicherungsvertrage ge-
schlossen, die einen Teil der Risiken Gbernehmen. Hierfir
bendtigt der Rickversicherer entsprechende versicherungs-
technische Angaben zur Art des Versicherungsschutzes und
des Risikos. Eine Ubermittlung personenbezogener Daten
findet dabei jedoch nicht statt.



Vermittler:

In Ihren Versicherungsangelegenheiten werden Sie durch
Vermittler betreut. Dies kdnnen neben Einzelpersonen auch
Vermittlungsgesellschaften sein. Um die Betreuungsaufga-
be ordnungsgemal erfiillen zu kénnen, erhalt der Vermittler
von uns fur die Betreuung und Beratung notwendige Anga-
ben aus lhren Vertrags- und Leistungsdaten. Das sind, je nach
Vertragskonstellation, Daten zum Gruppenversicherungsver-
trag, zum Mehrwert-Zukaufpaket, zur Art des Versicherungs-
schutzes und des Risikos, zur Zahl der Versicherungsfalle und
zur Hohe von Versicherungsleistungen. Der Vermittler verar-
beitet und nutzt die personenbezogenen Daten im Rahmen
der Beratung und Betreuung.

Externe Dienstleister:
Wir bedienen uns zur Erfillung unserer vertraglichen und ge-
setzlichen Pflichten zum Teil externer Dienstleister.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftrag-
nehmer und Dienstleister, zu denen nicht nur vori-
bergehende  Geschédftsbeziehungen  bestehen,  so-
wie der Unternehmen unserer Gruppe, die an einer
zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmen, kdnnen Sie
in der jeweils aktuellen Version unserer Internetseite unter
www.deutsche-assistance.de entnehmen.

Weitere Empfanger:

Dartber hinaus konnen wir lhre personenbezogenen Daten
an weitere Empfanger tibermitteln, wie etwa an Behérden zur
Erfullung gesetzlicher Mitteilungspflichten (z.B. Finanzbe-
horden oder Strafverfolgungsbehérden, Bundesanstalt fur Fi-
nanzdienstleistungsaufsicht). Ferner tbermitteln wir lhre per-
sonenbezogenen Daten an Kreditinstitute zur Abwicklung des
Zahlungsverkehrs. Des Weiteren kénnen wir Ihre personenbe-
zogenen Daten zur Erstellung von versicherungsspezifischen
Statistiken oder zur Datenanalyse an Verbdnde (z.B. Gesamt-
verband der Deutschen Versicherungswirtschaft e.V., Verband
offentlicher Versicherer) weitergeben.

Dauer der Datenspeicherung

Wir 16schen |hre personenbezogenen Daten, sobald sie fiir
die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Da-
bei kann es vorkommen, dass personenbezogene Daten fir
die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen unser
Unternehmen geltend gemacht werden kénnen (gesetzliche
Verjahrungsfrist von drei oder bis zu 30 Jahren). Zudem spei-
chern wir Ihre personenbezogenen Daten, soweit wir dazu ge-
setzlich verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und Auf-
bewahrungspflichten ergeben sich unter anderem aus dem
Handelsgesetzbuch und der Abgabenordnung. Die Speicher-
fristen betragen danach bis zu zehn Jahre.

Deutsche Assistance

Versicherung

Betroffenenrechte

Sie kénnen unter der oben genannten Adresse Auskunft Gber
die zu lhrer Person gespeicherten Daten verlangen. Dartber
hinaus kénnen Sie unter bestimmten Voraussetzungen die
Berichtigung oder die L&schung Ihrer Daten verlangen. Ihnen
kann weiterhin ein Recht auf Einschréankung der Verarbeitung
Ihrer Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von Ihnen be-
reitgestellten Daten in einem strukturierten, gangigen und
maschinenlesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personen-
bezogenen Daten zu Zwecken der Werbung zu wider-
sprechen. Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung be-
rechtigter Interessen, kénnen Sie dieser Verarbeitung
aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation er-
geben, widersprechen.

Beschwerderecht

Daneben haben Sie die Mdglichkeit, sich mit einer Beschwer-
de an den Datenschutzbeauftragten oder eine Datenschutz-
aufsichtsbehérde zu wenden. Die flr uns zustédndige Daten-
schutzaufsichtsbehorde ist:

Landesbeauftragte fir Datenschutz und
Informationsfreiheit
Nordrhein-Westfalen

Postfach 200444

40102 Dusseldorf

Versicherungsombudsmann e. V.

Unser Unternehmen ist Mitglied im Verein Versicherungsom-
budsmann e.V. Sie kdnnen damit in privaten Angelegenheiten
das kostenlose auBergerichtliche Streitschlichtungsverfahren
in Anspruch nehmen.

Versicherungsombudsmann e.V.

Postfach 080632

10006 Berlin

Tel.: 0800 3696000

Fax: 0800 3699000

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de

Zustindige Aufsichtsbehorde:

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht
Graurheindorfer StraRe 108

53117 Bonn

Tel.: 0228 4108-0

Fax: 0228 4108-1550

E-Mail: poststelle@bafin.de
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