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Der Kunde kann die Leistungen Dokumenten- und Handykarten-
schutz der kontoftihrenden Sparkasse in Anspruch nehmen

¢ nach Eingang des vom Kunden unterschriebenen Registrie-
rungsbogens bei der S-MM,

¢ nach Registrierung der Daten durch den Kunden im ge-
schlossenen Bereich des Online-Portals.

81 Registrierung, Verifikation und Aktualisierung

der Kundendaten

Nach Registrierung werden die vom Kunden mitgeteilten Han-
dy- und SIM-Kartendaten sowie Daten personlicher Doku-
mente wie Personalausweis, Reisepass und Fihrerschein ge-
speichert, soweit diese vom Kunden zur Registrierung
freigegeben wurden bzw. soweit diese der S-MM bereits vor-
liegen. Der Kunde verpflichtet sich, jede Anderung seiner An-
schrift sowie jede Verdnderung seiner vorgenannten Daten
unverziglich der S-MM mitzuteilen.

§2 Bevollmadchtigung der S-MM

Der Kunde bevollmdchtigt und beauftragt die S-MM im Falle eines
der S-MM  mitgeteilten  Abhandenkommens  seiner
registrierten Handykarten, sei es infolge einer Straftat oder durch
sonstigen Verlust, in seinem Namen die jeweiligen Aussteller tiber
erforderliche Sperrauftrdge zu informieren und die Antrége auf
Ausstellung von Ersatzkarten weiterzuleiten.

83 Verhalten im Schadensfall

Erlangt der Kunde Kenntnis vom Abhandenkommen seiner
registrierten Handykarten, informiert er die S-MM hierlber
unverzuglich. Sofern Handykarten aufgrund einer widerrecht-
lichen Tat abhandengekommen sind, hat der Kunde in eige-

ner Verantwortung zusatzlich eine Verlustanzeige bei der Po-
lizei zu erstatten. Die S-MM wird nach Erhalt einer
Verlustmeldung des Kunden samtliche durch den Verlust be-
troffenen Aussteller (ber erforderliche Sperrauftrége des
Kunden informieren und die Antrage auf Ausstellung von Er-
satzkarten — sofern moglich — weiterleiten. Die im Verhdltnis
zwischen dem Kunden und dem jeweiligen Handykartenaus-
steller jeweils bestehenden Haftungsregelungen bleiben im
Ubrigen unberiihrt.

84 Haftung der S-MM

Die S-MM haftet nicht, wenn und soweit die Bearbeitung einer
Verlustmeldung nicht ordnungsgemaR ausgefiihrt werden
kann, weil der Kunde die zur ordnungsgemal3en Erbringung
der Dienstleistung erforderlichen Daten nicht unverziglich
bzw. unvollstandig oder unzutreffend Ubermittelt hat oder es
versdumt hat, der S-MM Anderungen der bei ihr registrierten
Daten rechtzeitig mitzuteilen.

Die S-MM haftet nicht fir Verfiigungen Dritter, die aufgrund
nicht rechtzeitiger und ordnungsgemadl3er Meldung eines
Handykartenverlustes oder durch den nicht ordnungsgema-
Ben Umgang mit Karten und PIN-Nummern seitens des Kunden
entstehen.

Die S-MM haftet nicht fiir unrechtmdRigen Zugang Dritter zu
registrierten Daten durch nicht ordnungsgemaRen Umgang
mit Benutzernamen und Kennwort seitens des Kunden. Die
S-MM haftet nur bei Vorsatz und grober Fahrldssigkeit.

§5 Datenspeicherung und Datenschutz
Die S-MM verarbeitet unter Einhaltung der geltenden Rechts-
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vorschriften die Daten, die ihr zur Registrierung von Handykar-
ten oder Dokumenten tbermittelt wurden. Die S-MM behan-
delt alle vom Kunden erhaltenen Angaben streng vertraulich
und verwendet diese Angaben nur, wenn und soweit dies zur
Erfillung der von der S-MM angebotenen Serviceleistungen
erforderlich ist und der Zweckbestimmung der Erhebung, Ver-
arbeitung oder Nutzung der personenbezogenen Daten des
Kunden entspricht.

Der Kunde hat jederzeit die Moglichkeit, die im Zusammen-
hang mit dem Handykarten- und Dokumentenschutz sowie
anderen gespeicherten Daten und Dokumente, im geschlos-
senen Bereich des Online-Portals zu bearbeiten und zu 16-
schen oder durch die S-MM bearbeiten und 16schen zu lassen.
Daten, die aufgrund satzungsmaliger oder vertraglicher Auf-
bewahrungsrechte nicht geléscht werden kénnen, werden je-
doch zur Verarbeitung eingeschrankt.

86 Einschaltung Dritter, Datenweitergabe

Die S-MM ist berechtigt, sich im Rahmen der Leistung Handy-
kartenschutz zur Bewirkung und Einforderung der zu erbrin-
genden Leistungen Dritter zu bedienen und diesen die inso-
weit notwendigen Daten aus dem Vertragsverhdltnis zur
Verfligung zu stellen. Die S-MM wird den jeweiligen Ausstel-
lern nurjene Datenim Namen des Kunden Uibermitteln, die je-
weils fur die Bearbeitung von Verlustanzeigen sowie fur Antrd-
ge auf Ausstellung von Ersatzkarten erforderlich sind.



